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d-fine verfolgt eine langfristig ausgerichtete Nachhaltigkeitsstrategie, die sich in all unseren
Tatigkeiten und in unserem Umgang mit unserer Kundschaft, Belegschaft, geschaftlichen
Kontakten sowie Umwelt und Gesellschaft widerspiegelt. Unser Ziel ist es, negative soziale und
okologische Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit so gering wie moglich zu halten. Dariber
hinaus haben wir uns den hochsten ethischen und professionellen Standards verpflichtet.

In diesem Verhaltenskodex sind unsere Minimumstandards und -anforderungen im Bereich
Nachhaltigkeit zusammengefasst, an die wir uns halten, und die fiir uns die Grundlage einer
geschaftlichen Zusammenarbeit bilden. Sie richten sich ebenfalls an alle Zulieferunternehmen,
deren Produkte und Dienstleistungen einen Einfluss auf die Geschéaftstatigkeit von d-fine
haben. Unsere Kundschaft ist im Sinne dieses Dokuments nicht erfasst. Neben der Einhaltung
der Anforderungen im eigenen Geschaftsbereich erwarten wir, dass unsere
Zulieferunternehmen die Einhaltung durch ihre Zulieferunternehmen sicherstellen und so ihre
gesamte Lieferkette beriicksichtigen.

Um die Einhaltung der fir uns grundlegenden Standards und Werte zu garantieren, wird d-fine
risikobasierte Due-Diligence-Priifungen der Zulieferunternehmen vornehmen und bei Bedarf
gemeinsam mit dem betroffenen Unternehmen einen geeigneten Vorgehensplan erarbeiten.
Sollte das Zulieferunternehmen nicht in angemessener Zeit einen Plan zur Beendigung
festgestellter VerstoRRe gegen die sich aus diesem Verhaltenscodex ergebenden Pflichten
vorlegen und erfolgreich umsetzen, erhalt d-fine das Recht, die Geschaftsbeziehung
aulerordentlich zu kiindigen. Die auerordentliche Kiindigung findet nur statt, wenn vorher
mildere Mittel nicht zu einer Beendigung des VerstoRRes gefiihrt haben.

Bitte wenden Sie sich umgehend an csr@d-fine.com, wenn Sie Fragen in Bezug auf diesen
Verhaltenskodex haben oder ein Versto} gegen eine der dargelegten Anforderungen vorliegt.

Das Handeln im Einklang mit geltendem Recht ist fiir uns selbstverstandlich und bildet die
Grundlage jeglicher Zusammenarbeit mit Unternehmen. Dies beinhaltet einen
verantwortungsvollen Umgang mit Geschaftsunterlagen und die Offenlegung von
Informationen gemaR den geltenden Vorschriften und Branchenpraktiken.

d-fine duldet unter keinen Umstanden Praktiken, die mit Korruption oder Geldwésche in
Zusammenhang stehen und erwartet von Zulieferunternehmen die Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben zur Korruptionsvermeidung und Geldwaschepravention.

Der Schutz der Daten von Beschéftigten, Kundschaft und Zulieferunternehmen hat fiir d-fine
hochste Prioritat. Dabei stehen das Recht auf informationelle Selbstbestimmung jedes
Einzelnen und die Vertraulichkeitsverpflichtungen gegeniiber unserer Kundschaft und
Zulieferunternehmen im Vordergrund. Entsprechend erwartet d-fine von seinen



dTine

Zulieferunternehmen, dass sie vertrauliche Informationen schiitzen und die geltenden
Datenschutzbestimmungen einhalten.

d-fine bekennt sich zum fairen Wettbewerb und duldet kein wettbewerbswidriges Verhalten.
Zulieferunternehmen diirfen sich nicht an unlauteren Wettbewerbspraktiken beteiligen, die
gegen die fiir sie geltenden Kartell- und Wettbewerbsgesetze und -vorschriften verstofRen. Unter
keinen Umstanden diirfen Zulieferunternehmen formelle oder informelle Absprachen tiber
Preise, Gebiihren oder Verglinstigungen treffen und damit den Wettbewerb in unzulassiger
Weise einschranken.

Um eine grofitmogliche Objektivitat bei der Erbringung unserer Dienstleistungen zu
gewahrleisten, handelt d-fine nach dem Grundsatz, Interessenkonflikte in allen internen und
externen Geschaftsprozessen zu vermeiden. Auch von unseren Zulieferunternehmen erwarten
wir einen verantwortungsvollen Umgang mit moglichen Interessenkonflikten. Inshesondere
sind Handlungen und Situationen zu vermeiden, die zu einem Interessenkonflikt fiihren oder
den Anschein eines Interessenkonflikts erwecken konnten. Bei Bekanntwerden solcher
Handlungen und Situationen sind unverziglich geeignete Maflnahmen zur Beseitigung des
Konflikts zu ergreifen.

Als Unternehmen, dessen Dienstleistungen auf Innovation und Qualitat basieren, legt d-fine
groen Wert darauf, geistiges Eigentum, z. B. in Form von Softwarelosungen, zu respektieren
und entsprechend zu schiitzen. Wir sind der Uberzeugung, dass jede urhebende Person das
Recht hat, fiir seine geistige Leistung angemessen entlohnt zu werden. Daher verurteilen wir
Plagiate und andere Formen der unerlaubten Nutzung geistigen Eigentums. Wir erwarten von
unseren Zulieferunternehmen, dass sie die unerlaubte und unsachgemafie Nutzung und
Verbreitung geistigen Eigentums durch ihre Beschaftigten, Kundschaft und
Zulieferunternehmen unterbinden.

Im Einklang mit unserer Achtung der geltenden Gesetze und Vorschriften beteiligen wir uns
weder selbst an Aktivitaten, die gegen geltende Wirtschaftssanktionen und Exportkontrollen
verstofRen, noch unterstiitzen wir andere dabei. Wir erwarten auch von unseren
Zulieferunternehmen, dass sie die an ihrem jeweiligen Standort geltenden
Wirtschaftssanktionen und Exportkontrollen einhalten und sich weder direkt noch indirekt an
deren Umgehung beteiligen.

Unsere Unternehmenskultur ist gepragt von Offenheit, Transparenz und einem respektvollen
Umgang miteinander. Dass sowohl Beschaftigte als auch Zulieferunternehmen Probleme und
Missstande im Unternehmen offen ansprechen konnen, ist aus unserer Sicht eine wichtige
Voraussetzung fiir nachhaltigen Unternehmenserfolg. Daher verzichten wir auf jegliche Form
von VergeltungsmafBnahmen gegeniiber Hinweisgebern (Whistleblowing). Entsprechend
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erwarten wir auch von unseren Zulieferunternehmen, dass sie auf VergeltungsmaRnahmen
jeder Art gegenitiber ihren Angestellten und Zulieferunternehmen verzichten.

Berichte Gber VerstofRe, rechtliche Probleme und Beschwerden konnen iber d-fine anonymous
auf unserer Website von allen Mitarbeitenden der d-fine Gruppe, Mitarbeitenden direkter oder

indirekter Lieferanten, Geschaftspartnern, Kunden oder anderen betroffenen Parteien sowie
deren Vertreterinnen und Vertretern eingereicht werden.

Dariiber hinaus wird von Lieferanten erwartet, dass sie eigene Hinweisgebersysteme einrichten,
die die Identitat von Whistleblowern schitzen.

d-fine lehnt jede Form von Diskriminierung ab und setzt sich fiir ein inklusives und
gleichgestelltes Arbeitsumfeld ein. Dazu tragen unser fairer, diskriminierungsfreier Recruiting-
Prozess bei, sowie unser transparentes Vergutungssystem zur Sicherstellung von gleicher
Bezahlung fiir gleichwertige Arbeit. Ein Eintreten fiir Vielfalt und Inklusion erwarten wir auch
von unseren Zulieferunternehmen. Die Gleichbehandlung unabhéngig von nationaler oder
ethischer Abstammung, sozialer Herkunft, Gesundheitsstatus, Behinderung, sexueller
Orientierung, Alter, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung ist durch geeignete Prozesse
sicherzustellen. Soweit ihre Geschaftstatigkeiten mit entsprechenden Risiken einhergehen,
sollten Zulieferunternehmen geeignete Malnahmen ergreifen, um die Wahrung von Rechten
indigener Volker und lokaler Gemeinschaften gemaf der ,Erklarung der Vereinten Nationen
lber die Rechte indigener Volker” sicherzustellen.

Zentrale Bedingung fiir die Zusammenarbeit mit Zulieferunternehmen ist fiir d-fine die
Einhaltung der Menschenrechte im Einklang mit

m der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen

m der Europaischen Menschenrechtskonvention

m den Grundprinzipien der internationalen Arbeitsorganisation (ILO)

Von Zulieferunternehmen erwarten wir, dass sie in all ihren Geschaftstatigkeiten die
Einhaltung der obigen Standards sowie der gesetzlichen Anforderungen gewahrleisten.

d-fine lehnt jegliche Form von Kinderarbeit ab. Zulieferunternehmen miissen sicherstellen,
dass keine Personen unter 15 Jahren beschéftigt und die nationalen gesetzlichen
Bestimmungen zum Mindestalter einer Beschéaftigung eingehalten werden. Beschaftigte unter
18 Jahren bediirfen eines besonderen Schutzes und diirfen insbesondere keine gefahrlichen
Arbeiten ausfithren, in Nachtschichten arbeiten oder Uberstunden leisten.

Jegliche Form von Sklaverei, Zwangsarbeit oder Menschenhandel wird von d-fine nicht
toleriert. Zulieferunternehmen miissen gewahrleisten, dass jede Beschéftigung freiwillig erfolgt
und keine Form moderner Sklaverei stattfindet.


https://survey.d-fine.com/index.php/798833
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d-fine entlohnt alle Beschéaftigte nach einem fairen und transparenten Vergiitungssystem. Von
Zulieferunternehmen wird ebenso eine angemessene Vergiitung erwartet, die mindestens den
jeweils geltenden gesetzlichen Mindestlohnanforderungen gentigt und die rechtlich
vorgeschriebenen Sozialleistungen beinhaltet.

Wir sind iiberzeugt, dass angemessene Erholungszeiten das Wohlbefinden und die
Produktivitat unserer Belegschaft steigern. Von unseren Zulieferunternehmen erwarten wir,
dass Arbeitszeiten im Einklang mit den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen gestaltet
werden. Ausnahmen sind nur in Notfallen oder aulRergewohnlichen Situationen zulassig.

d-fine beachtet die geltenden Regelungen zu Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen.
Zulieferunternehmen missen sicherstellen, dass alle Beschaftigten das Recht haben, eine
Arbeitnehmervertretung zu bilden und Kollektivverhandlungen zur Regelung von
Arbeitsbedingungen zu fihren. Diskriminierung oder VergeltungsmafRnahmen aufgrund von
Griindung, Beitritt zu oder Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft oder einem Betriebsrat sind
nicht zulassig.

Wir distanzieren uns von Zwangsraumungen von Landereien, Waldern oder Gewassern durch
den Erwerb, die Bebauung oder sonstige Nutzung dieser Gebiete und erwarten von
Zulieferunternehmen, dass sie diese Praktiken unterbinden. Bei einer Landnutzung ist die freie,
vorherige und informierte Zustimmung der bestehenden landnutzenden Person einzuholen und
eine faire Entschadigung zu gewahrleisten.

Sofern privates oder offentliches Sicherheitspersonal eingesetzt wird, miissen
Zulieferunternehmen sicherstellen, dass es sich um professionelles Personal mit einer soliden
Ausbildung handelt. Insbesondere ist auf die Schulung der Sicherheitskrafte hinsichtlich der
Einhaltung der Menschenrechte zu achten.

Die Gesundheit und der Schutz aller Beschéftigten sind fiir d-fine zentrale Werte und Grundlage
fiir langfristige und nachhaltige professionelle Beziehungen. Von Zulieferunternehmen
erwarten wir, dass sie alle gesetzlichen Anforderungen zum Arbeitsschutz einhalten, inklusive
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Potenzielle Sicherheitsrisiken miissen mit Hilfe
effektiver Prozesse und praventiver Wartungs- sowie ArbeitsschutzmafRnahmen identifiziert
und minimiert werden.

d-fine hat den Anspruch, in Bezug auf Umwelt und Klima nachhaltig zu handeln und sich
deshalb der Klimaneutralitat verpflichtet: Wir vermeiden umwelt- und klimaschéadliche
Emissionen, z. B. bei Dienstreisen oder der Ausstattung unserer Buros. Unvermeidbare
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Emissionen werden vollstandig kompensiert. Auch von unseren Zulieferunternehmen
erwarten wir nachhaltige Geschaftspraktiken im Sinne dieses Kapitels.

Unsere Zulieferunternehmen missen sich mit den von ihnen verursachten umwelt- und
klimaschadlichen Emissionen auseinandersetzen und Malnahmen zur Reduzierung ergreifen.
Auch wenn gesetzlich nicht verpflichtend, legen wir Zulieferunternehmen die
Berichterstattung iiber Treibhausgasemissionen sowie die Nutzung von erneuerbaren Energien
zur Reduzierung der Emissionen nah.

Alle ortlich geltenden Gesetze zu Umwelt- und Tierschutz sowie Tierversuchen sind von
Zulieferunternehmen zu befolgen. Dariiber hinaus beflirwortet d-fine eine nachhaltige Nutzung
von Land, Waldern und Gewassern, die auf Entwaldung sowie die Umwandlung natiirlicher
Okosysteme verzichtet und eine Beeintrachtigung von Boden-, Wasser-, und Luftqualitat
vermeidet. Zulieferunternehmen sind angehalten, durch sie verursachte Umweltbelastungen zu
identifizieren und zu reduzieren.

d-fine erwartet von Zulieferunternehmen einen nachhaltigen und verantwortungsvollen
Umgang mit Wasser, Energie und Rohstoffen. Eine Orientierung an der Kreislaufwirtschaft,
unter Anwendung von Mechanismen wie Wiederverwendung und Recycling erachten wir zur
Vermeidung von Abféllen als sinnvoll.

Soweit im Rahmen von Geschaftstatigkeiten Chemikalien zum Einsatz kommen, ist ein
verantwortungsbewusstes Chemikalienmanagement zu etablieren, das sicherstellt, dass
Risiken erkannt und minimiert und eine sichere Handhabung, Transport, Lagerung und
sachgerechte Entsorgung gewahrleistet werden. Allen geltenden Gesetzen und Vorschriften ist
dabei Folge zu leisten.



